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PRAXIS-TOOLS

So delegieren
Sie professionell

Nur wer Vertrauen in seine Mitarbeiter setzt, kann »loslassen«, kann
Kompetenzen und Aufgaben delegieren. Dr. Dieter Hohl, Experte fiir
Flihrungskompetenz bei Impuls Training, Fernwald, sagt, was Sie
beim professionellen Delegieren beachten sollten.

Planvolle Delegation: Um gut und
richtig delegieren zu konnen, miissen
Sie den Reifegrad Ihrer Mitarbeiter
einschitzen kénnen. Uberschitzen
Sie den Mitarbeiter in sei-
nen Fihigkeiten, wird
er das angestrebte
Ziel nicht errei-

chen konnen.
Folge: Der Mit-
arbeiter ist frus-
triert und demoti-
viert — und Sie haben
wertvolle Zeit verloren. Schit-
zen Sie den Reifegrad aber richtig
ein, kann der Mitarbeiter die ihm
tibertragenen Kompetenzen erfiillen.
Er ist motiviert und traut sich dann
auch an anspruchsvollere Aufgaben
heran. Delegation ist immer auch ein
Instrument zur Motivation und zur
Mitarbeiterentwicklung!

Konkrete Delegation: Der Vorge-
setzte beschreibt die Aufgabe klar
und genau - eventuell auch schrift-
lich — und formuliert die Ziele un-
missverstdndlich und eindeutig. Der
Mitarbeiter erhélt alle Informatio-
nen, die er benotigt.

»Echte«, keine »scheinbare« De-
legation: Der Vorgesetzte tragt die
Entscheidungen des Mitarbeiters mit
und akzeptiert sie — auch, wenn er

selbst die Aufgabe ganz anders gelost
hatte! Zum gegebenen Zeitpunkt gibt
der Vorgsetzte zwar Feedback, er
kann die Entscheidungen natiirlich
auch kritisieren, zundchst

aber gilt: Der Mitar-
beiter soll die Ziele
in eigener Hand-

lungsverant-

wortung errei-

chen. Ein Eingriff

in den Delegations-

bereich und -prozess

wird nur vorgenommen, wenn
ein triftiger Grund vorliegt.

Sie als Fiihrungskraft delegieren
also grundsitzlich immer drei Dinge:

1. Die konkrete Aufgabe: Die Zu-
stiandigkeiten sind nach Inhalt, Form
und Umfang geklirt, das »Wie« der
Erledigung jedoch bleibt vollstiandig
dem Mitarbeiter iiberlassen.

2. Die Kompetenzen: Sie iibertra-
gen dem Mitarbeiter alle mit dem
Kompetenzbereich verbundenen
Weisungsbefugnisse und Durchfiih-
rungsentscheidungen.

3. Die Verantwortung: Der Mitar-
beiter verpflichtet sich, selbstdandig
Verbesserungvorschldge zu unter-
breiten und die Fiihrungskraft und
andere Beteiligte zu beraten und zu
informieren.
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